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Riskin kuvaus

Riskin
vaikutus

Laatijat: Avri Liikanen, tulosyksikoiden esimiehet
Riskin arviointi
Riskin Riskin
denndkoisyys kok vio Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi

Vastuuhl6 ja -yksikko

Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

isto ja toimil organisointi

Toimintaympa 8

Lainsdadannén muutokset (uudistusten seuranta ja
huomiointi toiminnassa)

Olennaisen lainsdadannéllisen muutoksen tai
ohjeistuspaivityksen huomaamatta jagaminen.

Aktiivinen muutosten ja uudistusten
seuranta, verkostojen ja uutiskirjeiden
hyoédyntaminen

Hallintosdannon ja muiden saantojen ja ohjeiden
ajantasaisuus, kattavuus ja niiden tunteminen

Ajantasaiset sdantojen ja ohjeiden l6ytyminen
verkkosivuilta. Sisallon, etenkin toimivallan,
sisdistaminen.

Tulosyksikoiden esimiehet,
tiimiesimiehet, kaupunginlakimies

Jatkuva seuranta ja reagointi, kdydaan
ajankohtaiset asiat lapi tiimipalavereissa

Esimieskoulutus, tietoiskut muutoksista

Toimielinty6skentelyn ja paatoksenteon toimivuus

Keskustelukulttuurin tulehtuminen

Tulosyksikoiden esimiehet,
kaupunginlakimies

Jatkuva seuranta ja reagointi

Jatkuva vuoropuhelu

Tehtavien, vastuiden ja toimivaltuuksien selkeys
(ajantasaiset tehtavankuvaukset, prosessikaaviot jne)

Epdselvat vastuujaot aiheuttavat lisdtyota tai jotain jaa
tekemattd.

Tulosyksikoiden esimiehet

Jatkuva seuranta ja reagointi,
kehityskeskustelut

Yksikkdkohtaisesti varmistetaan selkeat
vastuujaot

Organisaatiorakenteen selkeys ja
tarkoituksenmukaisuus

Lisdkustannuksia ja paatoksenteon hitaus liian
raskaasta organisaatiosta.

Tulosyksikoiden esimiehet,
tiimiesimiehet

Kehityskeskustelut

Organisaation ja viestinndn kehittaminen

Palvelujen jarjestaminen (itse tuotettu, ostopalvelu,
yhteistoiminta tms)

Palvelutuotannon ty6njaon ja sopimusten tulkinnan
epaselvyydet ostopalvelutuottajien kanssa, ndista
aiheutuvat virheet/ongelmat palveluissa.

Tulosyksikéiden esimiehet

Jatkuva seuranta ja reagointi

Huolellinen sopimusten ja niihin liittyvien
vastuunjakotaulukoiden laatiminen.
Ostopalveluiden tason ja toteutumisen
jatkuva seuranta ja havaittuihin
poikkeamiin puuttuminen valittomasti.

Tehtévien hairiétdn toiminta toimialalla (esim.
odottamattomien tapahtumien vaikutukset)

Ongelmatilanteet voivat haitata palvelutuotantoa
merkittavasti koko organisaation tasolla.

Tulosyksikéiden esimiehet

Seuranta, vuorovaikutus ja laadunvalvonta
ovat jatkuvaa toimintaa. Raportointi
esimiehelle.

Vuorovaikutus palveluntuottajien kanssa.
Jarjestelmien ja palveluiden toimivuuden
turvaaminen, riittavan
reagointinopeuden mahdollistaminen,
seka kayttdjien ja organisaation
tiedottaminen suunniteltujen katkosten
osalta.

Jarjestelmien ja palveluiden
vastuuhenkil6t

Vuorovaikutus ja toimivuuden turvaaminen
jatkuvaa toimintaa. Raportointi tarvittaessa
esimiehelle, merkittavistd poikkeamista koko
henkil6ston informointi.

ittelu- ja seurantajérj d sekd talous

Strategian tavoitteiden ja paaméadrien seuranta ja
toteutuminen

Tavoitteita ja suuntaa ei tunnisteta, minka vuoksi
tavoitteet ja

it saavuttamatta.

Strategian tavoitteet palastellaan
ymmarrettaviksi osatavoitteiksi
ohjelmakorteissa.

Talousarviotavoitteiden johtaminen strategiasta

Tavoitteet jaavat irrallisiksi toiminnasta.

Tulosyksikon esimies

Ohjelmakortin laatiminen talousarvioon,
seuranta heindkuun talouden seurannassa ja
tilinpadtoksessa.

Huolellinen strategisten ohjelmakorttien
laatiminen, jotta strategiset tavoitteet
saadaan tuotua ldhemmaksi operatiivista
toimintaa ja siten konkreettisemmiksi.
Palvelualueiden johtajien ohjaus tarkeaa.

Talousarviotavoitteet kattavat olennaiset
asiakokonaisuudet ja perustehtavat

Talousarvion tavoitteidenasetannassa ei keskityta
palvelutuotannon kannalta olennaisiin tehtaviin. Riski
nousee erityisesti muutostilanteissa.

Tulosyksikdn esimies

Ohjelmakortin laatiminen talousarvioon,
seuranta heindkuun talouden seurannassa ja
tilinpaatoksessa.

Kokonaiskuvan muodostaminen ja
selkiyttaminen talousarviota laatiessa,
huolellinen valmistelu.

Tulosyksikén esimies

Talousarvion toteutumisseuranta.
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Riskin kuvaus

Riskin
vaikutus

todenndkoisyys kokonaisarvio

nti
Riskin
Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi

Tavoitteiden selkeys, mitattavuus, yhteys resursseihin

Tavoitteiden toteutumisessa ja mittareissa tulkinnan
varaa tai epaselvyytta.

Vastuuhl6 ja -yksikko

Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

2

Kokonaiskuvan muodostaminen ja
selkiyttdminen talousarviota laatiessa,
huolellinen valmistelu.

Talousarvion taydellisyys; kaikki tiedossa olevat menot
ja tulot on budjetoitu

Toiminnallisia kokonaisuuksia unohdetaan budjetista.

Tulosyksikdn esimies

Talousarvion toteutumisseuranta,
tarkastuslautakunnan palautteet esim.
ohjelmakorteissa asetetuista tavoitteista ja
niiden raportoinnista.

Kokonaiskuvan muodostaminen ja
selkiyttdminen talousarviota laatiessa,
huolellinen valmistelu.

Talousarvion seuranta ja talousarviomuutokset,
lisamaararahat

Talousseurannan toimimattomuus, tarvittavien TA-
muutosten tekematta jaaminen ja budjetin
ylittyminen/tulotavoitteesta jadminen ilman valtuuston
hyvaksyntaa

Tulosyksikdn esimies

Talousarvion toteutumisseuranta.

Budjettivastuullisten esimiesten jatkuva
aktiivinen talouden seuranta
(valtuustotason raportoinnin lisaksi)
Talouspalveluiden tuki seurannan
toteuttamisessa

Tavoitteiden toteutuminen (toteutumista uhkaavien
riskien tunnistaminen)

Puutteet tai virheet investointien talousseurannassa,
budjettien ylittyminen

Tulosyksikén esimies

Poikkeamista ja muutostarpeista véliton
raportointi esimiehelle.
Talousarviomuutosten valmistelu yksikéiden
ja talouspalveluiden yhteistyona.

Talouden seurantaraportointi.

Projektipaallikko seuraa aktiivisesti
vastuullaan olevan investointihankkeen
taloudellista ja toiminnallista toteumaa

Tavoitteiden toteutuminen (toteutumista uhkaavien
riskien tunnistaminen)

Palvelualue ei tunnista toimintaansa liittyvaa
olennaista riskid ja talousarvion tavoitteet jadvat sen
takia toteutumatta.

Hankkeiden projektipdallikét/
vastuuhenkilot

Investointihankkeille nimetyt
projektipaillikét/vastuuhenkilt raportoivat
poikkeamista valittomasti esimiehelleen
Kaupunkiymparistolautakunta seuraa koko
kaupungin investointiohjelman toteutumista

Kokonaiskuvan muodostaminen ja
selkiyttdminen talousarviota laatiessa,
huolellinen valmistelu.

Yksikon talouteen liittyvat vastuut ja niiden selkeys

Yksikon budjettivastuullinen esimies ei tunne
vastuitaan ja talousseuranta jaa tekemattd tai on
puutteellista.

Tulosyksikdn esimies

Talousarvion toteutumisseuranta.

Budjettivastuullisten esimiesten
informointi vastuustaan heti tyésuhteen
alkaessa. Jatkuva vuorovaikutus
palvelualueen esimiesten valilla
vastuunjaoista.

() 1
P.

Tulosyksikén esimies

Talousarvion toteutumisseuranta.

Paatoksenteossa noudatetaan saddoksid ja maarayksia

Paatoksenteossa ei noudateta rittavan tarkasti
saadoksia ja maarayksia.

Esimiesten ja luottamushenkildiden
koulutus ja osaamisen lisdaminen

Paatosten valmistelu ja ennakkoarviointi

Valmistelu ei ole oikea-aikaista ja riittdvan huolellista,
kuulemisia ei ole hoidettu asiallisesti

Tulosyksikon esimies,
kaupunginlakimies

Jatkuva seuranta ja reagointi, esimiesten ja
luottamushenkildiden koulutus ja osaamisen
lisdédminen

Esimiesten ja luottamushenkildiden
koulutus ja osaamisen lisdédminen

Paatosten tiedoksianto

Muutoksenhakuohjeet ovat virheelliset.

Tulosyksikén esimies,
kaupunginlakimies

Jatkuva seuranta ja reagointi, esimiesten ja
luottamushenkildiden koulutus ja osaamisen
lisédminen

Esimiesten ja luottamushenkil6iden
koulutus ja osaamisen lisiaminen

Paatosten taytantéonpanon seuranta

Paatoksien taytdntoonpano ennen niiden
lainvoimaisuutta.

Tulosyksikon esimies,
kaupunginlakimies

Jatkuva seuranta ja reagointi, esimiesten ja
luottamushenkildiden koulutus ja osaamisen
lisddminen

Esimiesten ja luottamushenkildiden
koulutus ja osaamisen lisddminen

Paatoksenteon delegointi ja otto-oikeudet

Toimivaltaa on delegoitu liian alas tai ei-viranomaiselle

Tulosyksikén esimies,
kaupunginlakimies

Jatkuva seuranta ja reagointi, esimiesten ja
luottamushenkildiden koulutus ja osaamisen
liséaminen

Esimiesten ja luottamushenkil6iden
koulutus ja osaamisen lisdaminen

Tulosyksikon esimies,
kaupunginlakimies

Jatkuva seuranta ja reagointi, esimiesten ja
luottamushenkildiden koulutus ja osaamisen
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Riskin arviointi
Riskin Riskin Riskin

Riskin kuvaus vaikutus todenndkoisyys kokonaisarvio Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi Vastuuhl® ja -yksikko Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

Henkil 6st6

Henkildston riittdvyys/saatavuus Avoimiin tehtdviin saadaan hyvin vahan hakijoita ja 5 25| Kaupungin mainekuvan lisadminen Tulosyksikén esimies
hakijoista vain pieni osa voidaan rekrytoida. Valitut tydnantajana, oppisopimuskoulutus
henkil6t eivat valttamatta ota hakemaansa tehtavaa
vastaan.

Henkiloston osaaminen ja sen ylldpitdminen 0

Varahenkilojarjestelma Henkilokunnan sairastumiset ja pitkaaikaiset 3 9| Toimiva tyonjako ja tyoparit tiimeissa, Tulosyksikon esimies, tiimiesimies | Kehityskeskustelut, jatkuva seuranta ja
virkavapaat ovat erityinen riski eldinlddkaripalveluissa sijaiset tarvittaessa reagointi
etenkin silloin, jos sijaisia ei ole saatavissa ja resurssit
ovat niukat. Varahenkilojarjestelméaa ei ole.

Henkiloston perehdytys Henkild irtisanoutuu, ei saada tayttd tyopanosta. 4 8|Perehdytysohjelma Tulosyksikon esimies, tiimiesimies |Jatkuva seuranta ja reagointi
Esimiehelld ei ole resurssia sitoutua perehdytykseen.

TyGtehtdvien eriyttaminen 0

Henkiloston tyohyvinvointi Poissaolojen suuri maara 4 12| Tyshyvinvointiohjelma Tulosyksikdn esimies, tiimiesimies [QWL-kysely

Tyoturvallisuus Laheltapititapauksia ja konkreettisia tydtapatumia 4 8| Toimiva tydsuojelu Tulosyksikén esimies, tysuojelupi| Vuosikertomus

Tyoterveyshuolto Vuorovaikutuksen puuttuminen 4 4

Tietojarj Imat (tietosuoja- yms. asioista laaditaan vuosittain my®ds erillinen tietotilinpaatos)

Tietojarjestelmien toimivuus Tietojarjestelmat eivat toimi ja kayttdjan tyonteko 3 9| Palveluntuottajien seurantakokoukset ja |Tietohallinto, sekd jarjestelmien [Tietohallinto seuraa
estyy tai hidastuu. palveluntasojen raportointi. Tiivis padkayttaja

yhteisty0, seka jarjestelméaversioiden
paivitykset.

Tietojarjestelmien ajantasaisuus Mikali tietojdrjestelmat eivat ole ajantasaisia joudutaan 5 10| Kilpailutuksien madrittely on tehtava Tietohallinto, seka jarjestelmien  |Tietohallinto seuraa
niitd ajamaan vanhoissa ohjelmistoversioissa mika niin, etta versiopaivitykset on huomioitu |padkayttaja
aiheuttaa suoria riskeja tietoturvaan. niissa ja vastuutettu toimittajalle.

Muutoin Tietohallinto yhdessa
toimittajan ja padkayttdjien kanssa
seuraa ja vastaa ajantasaisuudesta.

Tietojarjestelmien turvallisuus Tietojarjestelmien turvallisuus on taattava, etta 6 12 |Tietoturvallisuus on huomioitava Tietohallinto, seka jarjestelmien |Tietohallinto seuraa ja tilaa mahdollisia
kaupungin infrastruktuuri pysyy eheana ja riskit kilpailutuksien yhteydessa ja sitd on paakayttdja ulkopuolisia tarkastuksia
kyberhyokkayksiin voidaan minimoida. valvottava jatkuvasti. (huom.

versiopdivitykset)

Tietojarjestelmien yhteensopivuus Tietojarjestelmien yhteensopivuus vahentad eri 2 6 Uusien jarjestelmien kayttoonoton Tietohallinto, seka jarjestelmien |Tietohallinto seuraa
jarjestelmien vélilla tehtdvia t6ita ja poistaa kaupungin yhteydessa on katsottava, ettd eri paakayttdja ja kilpailutusvastaavat
sisdistd manuaalista tyota. tietojarjestelmien yhteensopivuus on

sovitulla tasolla.

Tietojarjestelmien kayttooikeudet, salassapito Kayttooikeudet on paakayttdjien madariteltavissa ja 4 8|Kayttooikeudet poistetaan, kun sitd ei Tietohallinto, seka jarjestelmien |Tietohallinto seuraa
padkkayttaja-oikeudet pidetdan jarjestelman tarvita enda ja pyritdan mahdollisimman |paakayttdja
omistajilla. Salassapito koskee niitd jarjestelmia missa monen jarjestelméan osalta siirtymaan
kasitellaan tietosuojan alaista materiaalia ja niiden Meita PPM-tuotteisiin kayttdoikeuksien
jdrjestelmien kaytt6on on sovellettava tarvittavia osalta. (sahkdinenprosessi)
turvatekniikoita.

Julkiset hankinnat, kilpailutukset Epdselvyys hankintarajoista ja pitaako kilpailuttaa 5 5] Koulutus hankinnoista, hankintakalenteri | hankintapalvelut hankintatiimi valvoo

Pienhankinnat (omat hankintaohjeet ja niiden Jatetdan noudattamatta pienhankintaohjeita 1 2|Valvontaa pistotarkistuksilla ja hankintapalvelut hankintatiimi/sisdinen tarkastus

noudattaminen) satunnaisotannalla
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vaikutus

Riskin arviointi

Riskin
todenndkoisyys kokonaisarvio

Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi

Hankintavaltuudet ja niiden noudattaminen

Hankintavaltuuksien ylittyminen

Vastuuhl6 ja -yksikko

Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

1

Satunnaisotanta hankintapaatoksistd ja
ostolaskuista

Sisaiset tarkastukset

Hankintojen toteutumisen seuranta ja raportointi (ml.

mdaararahat) (esim. ostolaskujen ja
hankintasopimuksen keskindinen vastaavuus)

Kaytossa ei ole ns. "hankinnasta laskuun -jarjestelmaa”,
joten toteutumisen seuranta jaa ostolaskujen tarkastus-|
ja hyvaksymisprosessin varaan

Sisdista valvontaa toteuttavat
kaikki esimiehet ja muu
organisaatio osana pdivittdistd
toimintaa

Tilintarkastaja

Talouspalvelut

poikkeustilanteissa raportointi
esimiehelle/johtoryhmalle

Tilausjarjestelmat liian kalliita suhteessa
saavutettavaan hyotyyn. Valvonta
satunnaisotannalla

ja projektit

hankintapalvelut/ao.
yksikot

hankintatiimi/esimiehet

Sopimusten hallinta ja seuranta (sopimusten
noudattaminen, voimassaolo, irtisanominen,
optiovuodet)

Sopimuksien toteutumista ja voimassaoloa ei seurata

10| Yhteisty6 sopijaosapuolen kanssa.
Sopimushallinnan hydédyntaminen

Projektit (kdynnissa olevat ja suunnitellut):
asettaminen, ohjeistus, talousarviossa huomiointi,
toteutuminen, seuranta ja rahoituksen hakeminen

Suunnitellut tai kdynnissa olevat projektit jadvat
huomioimatta talousarviossa tai niiden talousseuranta
laiminlyodaan

Tulosyksikdn esimies, kaupunginlal|

Jatkuva seuranta ja reagointi

Projektipaallikko seuraa aktiivisesti
vastuullaan olevan hankkeen
taloudellista ja toiminnallista toteumaa
Projektien/hankkeiden
suunnitelmallisuus ja huomiointi TA-
prosessissa

Ostopalvelukumppaneiden suoriutumisen seuranta

Sopimuksien toteutumista ja voimassaoloa ei seurata

Projektin vastuuyksikko ja sen
esimies

Talouden seurantaraportointi
Hankkeiden oma talousseuranta rahoittajille

2 Yhteisty6 sopijaosapuolen kanssa.

Asiakaspalautteet/valitukset ostopalveluista

Maksetaan tyostd, jota ei ole tehty tai tyo on tehty
huonosti

Tulosyksikon esimies, kaupunginlal

Jatkuva seuranta ja reagointi

Yhteisty6 sopijaosapuolen kanssa.
Sopimushallinnan hyédyntaminen

Tulosyksikon esimies, kaupunginlal

Jatkuva seuranta ja reagointi

KOKO KAUPUNGIN TASOLLA RAPORTOITAVAT

Konserni- ja omistajaohjaus

Konserniohjeistus (ml. Riskienhallinta)

Ohjeistuksen tulkinnanvaraisuus tai muu epaselvyys,
jolloin omistajan tahto ei tule riittavan selvasti esiin.

Talouden ja toiminnan seuranta sekd
konserniyhtididen kuulemistilaisuudet

Konserniyhtio jattda noudattamatta konserniohjetta.

Avoin ja aktiivinen keskindinen viestinta.

Nimetyt konsernivastuuhenkil 6t
Konserniohjausryhma
Talouspalvelut (konserniohjauksen
koordinointi)

Talouden seurantaraportointi ja
tilinpadtokset TA:ssa asetettujen tavoitteiden
osalta

Konserniyhtididen kuulemistilaisuudet
Tapauskohtainen reagointi poikkeamiin

Talouden ja toiminnan seuranta sekd
konserniyhtididen kuulemistilaisuudet

Konsernivalvonnan jarjestaminen ja seuranta

Valvonnan/seurannan puutteellisuudesta aiheutuvat
negatiiviset yllatykset tai omistajan tahdon kanssa
ristiriidassa oleva toiminta

12| Avoin ja aktiivinen keskindinen viestinta.

Nimetyt konsernivastuuhenkil6t
Konserniohjausryhma
Talouspalvelut (konserniohjauksen
koordinointi)

Talouden seurantaraportointi ja
tilinpaatokset TA:ssa asetettujen tavoitteiden
osalta

Konserniyhtididen kuulemistilaisuudet
Tapauskohtainen reagointi poikkeamiin

Talouden ja toiminnan seuranta sekd
konserniyhticiden kuulemistilaisuudet

Omistajaohjaus

Konserniyhtididen ja/tai emon tekemét
toimenpiteet/péaatokset eivit edistd konsernin
kokonaisetua.

Avoin ja aktiivinen keskindinen viestinta.

Nimetyt konsernivastuuhenkil 6t
Konserniohjausryhma
Talouspalvelut (konserniohjauksen
koordinointi)

Talouden seurantaraportointi ja
tilinpaatokset TA:ssa asetettujen tavoitteiden
osalta

Konserniyhtididen kuulemistilaisuudet
Tapauskohtainen reagointi poikkeamiin

Kokonaiskuvan muodostaminen ja
konsernitason ajattelu kaikessa
toiminnassa

Talous

Konsernijohto (seka toimielimet
ettd viranhaltijat)

Konsernin kokonaisedun huomiointi kaikessa
toiminnassa ja paatoksenteossa, jatkuvaa
toimintaa.

Talouden tasapaino

Tasapainotusohjelmien toteuttamisen
epdonnistuminen. Essoten kuntalaskutuksen
hallitsematon kasvu jatkuu ja/tai suunnitellut
taseomaisuusjarjestelyt kariutuvat -> Taseeseen
kertynyttd alijadmaa ei saada katettua maardajassa.

Kayttotalouden sopeuttaminen,
taseomaisuuden jarjestelyjen
selvittdaminen ja toimeenpano

Sopeutustoimenpiteille nimetyt
vastuuhenkilt
Kaupunginhallitus

Tasapainotusohjelmista raportoidaan
saannollisesti kaupunginhallitukselle.
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Riskin kuvaus

todenndkoisyys kokonaisarvio

Riskin

Rahoitus (oma rahoitus, lainarahoitus ehtoineen,
leasing ja uudet rahoitusmallit)

Lainarahoituksen korkotason nousu. Puutteellisen
analyysin johdosta tehdyt kokonaistaloudellisesti
kannattamattomat rahoitusratkaisut. Kaytt6talouden
menojen lisddntyminen ja leasingin huomioivien uusien
tunnuslukujen huononeminen.

2

Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi

Vastuuhl6 ja -yksikko

Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

Tarkka tilannekohtainen analyysi

jossa huomioidaan mm. vaikutukset

sitoumusten ajallinen kesto.

Valtionavustusten yms hakeminen

Avustuksia jaa hakematta tai haetaan vajaana
Avustusten ehtoja ei noudateta, jolloin
rahoitusosuuksia ei saada tai niitd joudutaan
palauttamaan

Korkosuojattujen lainojen riittdva osuus.
vaihtoehtoisten rahoitusmallien kdytosta,

kayttotalouteen, toiminnallisuuteen seka

Talousjohtaja,
taloussuunnittelupaallikko,
talouspalvelut

Talouden seurantaraportit, tilinpaatos

Aktiivinen seuranta, viestintd ja
kokonaiskuvan hallinta

Maksuvalmiuden hallinta

Hairiét maksuvalmiudessa

Yksikkd, jonka toimintaan avustus
kohdistuu (avustuskohtainen
tulkinta)

Talouden seurantaraportit

tililla oltava riittava kayttovara
(huomioidaan
pankkipalvelusopimuksessa).

Sijoitustoiminta ja varainhoito (hyvaksytyt periaatteet)

Varainhoidon toteutus hyvaksyttyjen periaatteiden
vastaisesti

Huolehditaan riittavistd kassavaroista,

Palvelusopimuksen ja
vastuunjakotaulukon mukaan
maksuvalmiuden / kassan hallinta
Meitan vastuulla

Sopimuksen hallinta ja
valvontavastuu talouspalveluilla
(talousjohtaja)

Reagointi poikkeamiin tilannekohtaisesti

Lainanotto (hyvéksytyt periaatteet)

Lainanottovaltuuksien ylittdminen

Valtuuksien selkea maarittely
talousarviossa, ei jateta
tulkinnanvaraisuuksia. Tarvittaessa
haetaan ylityslupa valtuustolta
lainamaaraan.

Omaisuuden vakuuttaminen

Puutteellinen vakuutusturva, pahimmassa tapauksessa
kay ilmi vasta kun vakuuttamatta
jaaneelle/puutteellisesti vakuutetulle omaisuudelle
sattuu vahinko

Talouspalvelut, talousjohtaja

Talousen seurantaraportointi, tilinpaatos

vakuutustarpeiden saannéllinen

ajantasaisuuteen

Uuden omaisuuden hankinnan
yhteydessa vakuutustarpeen
tarkistaminen

Laadukkaat vakuutusmeklaripalvelut,

lapikdynti ja tarkistukset vakuutusturvan

Talouspalvelut, talousjohtaja

Uuden hankittavan omaisuuden
osalta yhteydenottovastuu
talouspalveluihin vakuutustarpeen
varmistamisesta on hankinnan
tekevalla yksikolla

Saannollinen seuranta ja tarkistukset
meklarin kanssa

Investointien tulorahoituksen riittavyys, poistotaso

Taloustilanteeseen ndhden ylimitoitettu
investointiohjelma

20|Saastéohjelmien suunnitelmallinen
toteuttaminen

taloustilanne huomioiden

Investointiohjelman kriittinen tarkastelu

Kaupunginjohtaja, tekninen
johtaja, talousjohtaja
Paatoksenteko KV

Talouden seurantaraportointi, tilinpaatos

Omaisuuden valvonta

Omaisuuden valvonnan puutteellisuudesta aiheutuvat
omaisuusvahingot

10|Riittavan valvonnan varmistaminen

Rakennus-/kiinteistéomaisuuden
osalta tekninen johto

Irtaimen osalta omaisuuden
hankkinut/sitd kayttava yksikké ja
sen johto

Poikkeamista véliton raportointi esimiehelle,
tarvittaessa vahinkoilmoitukset
vakuutusyhticlle




Palvelualue: Konserni- ja elinvoimapalveluiden palvelualue pl. Eteld-Savon pelastuslaitos

Laatijat:

Avri Liikanen, tulosyksikoiden esimiehet

Paivamaara:

19.10.2020

Riskin arviointi

Riskin Riskin Riskin
Riskin kuvaus vaikutus denndkoisyys kok isarvio Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi Vastuuhl® ja -yksikko Toimenpiteiden seuranta ja raportointi
Talous- ja henkilst6hallinnon prosessit
Ostot, ostoreskontra Jarjestelmavirheet, joiden johdosta ostolaskuja ei 2 10|Jarjestelman toimivuuden turvaaminen ja|Ostopalvelusopimuksen ja sen Meita tiedottaa poikkeamista valittomasti
saada kdsiteltya ja maksettua varmistaminen aktiivisesti vastuunjakotaulukon perusteella |kaupungille. Talouspalvelut huolehtii
Meita tiedottamisesta henkildstélle.
Sopimuksen ja palvelun
valvontavastuu talouspalveluilla,
talousjohtaja
Kayttajasta aiheutuvat virheet, esim. virheelliset 4 12| Ostolaskuja kasittelevien tahojen Kaikki ostolaskuja kasittelevat Poikkeamiin reagoidaan valittamasti

tilidinnit, virheellisen (sopimuksesta poikkeavan tms.)
laskun hyvaksyminen

huolellinen toiminta, epaselvissd
tilanteissa ohjeiden/neuvon pyytaminen
Virhekirjausten valvominen
satunnaisotannalla

Loppuvuodesta 2020 toteutetaan ALV-
kirjausten tarkastus, jonka perusteella
toteutetaan myds tarkastusloydosten
perusteella painotettuja ALV-
tilidintikoulutuksia

Virheelliset tiedot toimittajarekisterissa --> maksun
padtyminen vaaralle taholle

asiatarkastajat ja hyvaksyjat.
Merkittavimpia virheellisyyksia
valvotaan Meitassa,
talouspalveluissa ja
hankintapalveluissa
satunnaisotannalla

Sisainen tarkastus, tilintarkastaja
ALV-kirjausten tarkastuksen
kilpailuttaa ja tilaa talouspalvelut

laatimalla korjausmuistio. Virheellisesti
maksetuista laskuista kontaktoidaan
toimittaja maksunpalautuksen/lisimaksun
sopimista varten.

Toimittajarekisterin pitdaminen ajan
tasalla.

Laskujen vastaanottaminen pdaasiassa
verkkolaskuina.

Myyntireskontra, perintd

Virheelliset tai puutteelliset tiedot maksajasta

Toimittajarekisterin ylldpidosta
vastaa palvelusopimuksen
perusteella Meita.
Sopimuksen valvontavastuu
talouspalveluilla, talousjohtaja.

Valiton reagointi korjaustoimenpitein
virhetilanteissa.

Laskuttajan huolellinen toiminta
Asiakasrekisterin saannéllinen
paivittaminen

Vdestotietorajapintojen hyddyntdaminen
niissa laskutusjarjestelmissd, joissa se on
mahdollista.

Jarjestelmavirheet, joiden vuoksi
myyntilasku/perintékirje ei tavoita asiakasta

Laskuttajat

Asiakasrekisterin osalta
palvelusopimuksen perusteella
Meita, sopimuksen
valvontavastuu talouspalveluilla
(talousjohtaja)

Viliton reagointi korjaustoimenpitein
virhetilanteissa.

estelman ja laskutusliittymien
toimivuuden turvaaminen ja
varmistaminen aktiivisesti

Pysyvien vastaavien kirjanpito

Virheet, puutteellisuudet pysyvien vastaavien
kirjanpidossa

Palvelusopimuksen perusteella
Meita ja Sarastia, sopimuksen
valvontavastuu talouspalveluilla
(talousjohtaja)

Valiton reagointi korjaustoimenpitein
virhetilanteissa

Kirjanpidon oikeellisuuden
varmistaminen, keskenerdisten
aktivoinnit saanndllisin valiajoin,
tarkistukset

Kirjanpito ja tilinpaatds, ml. Konsernitilinpaatos

Olennaiset virheet kirjanpidossa ja tilinpaatoksessa

Palvelusopimuksen perusteella
Meita, sopimuksen
valvontavastuu talouspalveluilla
(talousjohtaja)

Talouden seurantaraportointi, tilinpaatos

Mikkelin kokoisessa organisaatiossa
kirjausten tekijamaara huomoiden
virheitd syntyy vdistamatta, tarkeinta
varmistaa etta olennaisia virheita ei jaisi
kirjanpitoon/tilinpaatdkseen. Kirjausten
seuranta/valvonta seké osakirjanpidoissa

atti niikiriannidncca

Tilinpaatoksen viivastyminen kuntalain maaraamasta
aikarajasta

Palvelusopimuksen perusteella
Meita

Kaikki budjettivastuulliset
esimiehet (osana oman budjetin
seurantaa)

Talouspalvelut

Tilintarkactaia

Talouden seurantaraportointi, tilinpaatos

Virheiden loytyessd valittomat
korjaustoimenpiteet

15|Huolellinen aikataulutus ja ohjeistukset
kaupunkiorganisaatiolle, Meitalle ja
konserniyhtigille

Jarjestelmien toimivuuden
varmistaminen erityisesti
tilinpadtosaikana

Meita
Talouspalvelut, talousjohtaja ja
taloussuunnittelupaallikko

Viliton reagointi poikkeamiin




Palvelualue: Konserni- ja elinvoimapalveluiden palvelualue pl. Eteld-Savon pelastuslaitos

Laatijat:

Ari Liikanen, tulosyksikdiden esimiehet

Paivamaara:

19.10.2020

Riskin kuvaus

Riskin
vaikutus

Riskin arviointi

Riskin

todenndkoisyys kokonaisarvio

Riskin
Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi

Vastuuhl6 ja -yksikko

Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

Kassanhallinta ja maksuliikenne

Hairiét maksuvalmiudessa

1 Huolehditaan riittdvista kassavaroista,

tililla oltava riittava kayttévara

pankkipalvelusopimuksessa).

Palvelusopimuksen ja
vastuunjakotaulukon mukaan
maksuvalmiuden / kassan hallinta
Meitan vastuulla

Sopimuksen hallinta ja
valvontavastuu talouspalveluilla
(talousjohtaja)

Reagointi poikkeamiin tilannekohtaisesti

Rahaliikenteen estavat jarjestelmahairiot

10|Jarjestelmien toimivuuden turvaaminen
ja varmistaminen aktiivisesti, ajantasaiset
ohjelmistot

Palvelusopimuksen perusteella
Meita, sopimuksen hallinta ja
valvontavastuu talouspalveluilla
(talousjohtaja)

Reagointi poikkeamiin tilannekohtaisesti

Palkanlaskenta ja palvelussuhdeasiat

Vaarin maksetut palkat aiheuttavat merkittavasti
lisatoita. Ostopalvelut Meitalta. Onko kaikilta osin
riittdvd osaaminen. Palvelussuhteisiin liittyva tieto

haiall
f 1

12| Tiivis yhteistyo Meitan kanssa,
henkil6stopalveluiden ja esimiesten
osaamisen ylldpito ja kehittdminen

Henkilostopalvelut

Reagointi poikkeamiin tilannekohtaisesti

Matkalaskut

Matkalaskuja ei ole taytetty oikein

Henkiléstén koulutus

Tulosyksikon esimies

Reagointi poikkeamiin tilannekohtaisesti




Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue



Palvelualue: Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Laatijat: Virpi Siekkinen ja sihyn tulosaluejohtajat

Pédivdmaara: 6.10.2020

Riskin arviointi

Riskin Riskin Riskin
Riskin kuvaus vaikutus denndkoisyys  kok vio  Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi Vastuuhlb ja -yksikkd Toimenpiteiden seuranta ja raportointi
Toimintaympadristo ja toiminnan organisointi
Saannollinen valtionhallinnon,
lainsaddantoon tulee muutoksia esim. kesken ministerididen,
Lainsagadannon muutokset (uudistusten seurantaja  [toimintavuoden - miten resurssit turvataan, lainsdadantovalmistelun ym. sivistysjohtaja,
huomiointi toiminnassa) yllattavatké muutokset toiminnassa? 2 8| toiminnan seuranta, ennakointi tulosaluejohtajat jatkuva seuranta, ta-valmistelussa ajantasalla
jos ei tunne ohjeistusta, voi toimia vastoin kaupungin hallintojohtaja,
ohjeistusta, tuhlata aikaa ja tuhlata rahaa. ajantasaiset ohjeet helposti sivistysjohtaja,
Hallintosdannon ja muiden saantdjen ja ohjeiden Perehdyttdmiseen ei riitd aikaa/uuden oppimiseen ei saatavilla, sdantdjen riittava tulosaluejohtajat,
ajantasaisuus, kattavuus ja niiden tunteminen riitd aikaa, 2 4|perehdyttdminen esimiehet muutosten jalkauttaminen heti
koulutus uusille
"lipsutaan" sovituista linjauksista, jolloin talous ja luottamushenkiléille, hallintojohtaja, valmistelu-paatoksenteko-toimeenpano-
Toimielintyéskentelyn ja paatoksenteon toimivuus toiminta ei kohtaa 3 12 |valmistelijoille, esittelijoille sivistysjohtaja seuranta
Tehtavien, vastuiden ja toimivaltuuksien selkeys tehd&an turhaa ty6td, muutostilanteessa selkeat ja tva-pdivitykset kunnossa,
(ajantasaiset tehtdvankuvaukset, prosessikaaviot jne) |tasapuoliset vastuunjaot 2 4|toimintasaanto ajantasalla esimiehet muutokset huomioidaan heti
sivistysjohtaja,
Organisaatiorakenteen selkeys ja "vaardnlaisten" rajapintojen syntyminen, yhteistyon tulosaluejohtajat, strategiavalmistelun yhteydessa tsekataan
tarkoituksenmukaisuus vaikeutuminen 4|organisaatio vastaa toimintaa lautakunnat organisaatiorakenne?
sopimuskumppanin valinta, selkeat
sopimuskumppani ei toimi sovitulla tavalla ja sopimukset, toiminnan sivistysjohtaja,
Palvelujen jarjestaminen (itse tuotettu, ostopalvelu, [palvelujen tuottaminen karsii, yhteistyo yksityisten seuraaminen ja valvominen, tulosaluejohtajat,
yhteistoiminta tms) toimijoiden kanssa 9(ennakointi esimiehet jatkuva seuranta, poikkeamiin puuttuminen
ennakkosuunnittelu,
valmiussuunnitelma ajan tasalla,
vastuunjaot, tiedonkulun
palvelujen tuottaminen hairiintyy, tiedonkulku kaikille varmistaminen, saannéllinen
asianosasille oikeaan aikaan/mahdollisimman pian, seuranta, hairiétilanteeseen
Tehtavien hairiéton toiminta toimialalla (esim. ulkoa tuleva riski toteutuu ja aiheuttaa hairiota varautuminen - myds resurssien varautumissuunnitelman ajantasalla
odottamattomien tapahtumien vaikutukset) toiminnassa (esim. korona) 4 16|turvaaminen johto, esimiehet pitdminen, tsekkaus 1 krt/vuosi
Suunnittelu- ja seurantajdrjestelma seka talous
lautakunnat,
Strategian tavoitteiden ja paamdadrien seuranta ja strategian tavoitteet eivit toteudu (riittavasti), strategia toimijoilla ja paattajilla sivistysjohtaja,
toteutuminen tavoitteisiin ei sitouduta riittavin resurssein 4| mielessd ja ohjaa toimintaa tulosaluejohtajat ta-valmistelu ja seurannat (3, 7 ja 10)
sivistysjohtaja,
Talousarviotavoitteiden johtaminen strategiasta strategia ei ole toimintaa ohjaava tyokalu 6|strategian jalkauttaminen tulosaluejohtajat ta-valmistelun yhteydessa
Talousarviotavoitteet kattavat olennaiset talousarviotavoitteiden
asiakokonaisuudet ja perustehtavat keskeisiin tehtaviin ei kohdistu riittavad resurssia 12 |tarkoituksenmukainen suunnittelu [tulosaluejohtajat ta-valmistelun yhteydessa
tavoitteiden tdyttymista on vaikea mitata ja perustella
Tavoitteiden selkeys, mitattavuus, yhteys resursseihin|resurssien kohdentamista 1|huolellinen suunnittelu tulosaluejohtajat ta-valmistelun yhteydessa
Talousarvion tdydellisyys; kaikki tiedossa olevat sivistysjohtaja,
menot ja tulot on budjetoitu huolellinen suunnittelu, riittdva ja |tulosaluejohtajat,
tulojen alittuminen ja menojen ylittyminen 6|realistinen aikatalulutus taloustiimi ta-valmistelun yhteydessa
sivistysjohtaja,
Talousarvion seuranta ja talousarviomuutokset, tulosaluejohtajat,
lisamaararahat tulojen alittuminen ja menojen ylittyminen 6[saanndllinen ja huolellinen seuranta|taloustiimi saannollinen seuranta
tavoitteiden toteuttamiseen vaikuttavat myos ulkoiset
Tavoitteiden toteutuminen (toteutumista uhkaavien |tekijdt (omasta toiminnasta riippumattomat), esim. huolellinen suunnittelu ja sivistysjohtaja,
riskien tunnistaminen) korona 9|varautuminen, seuranta tulosaluejohtajat seurannat (3, 7 ja 10)




Palvelualue: Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Laatijat: Virpi Siekkinen ja sihyn tulosaluejohtajat

Pédivdmaara: 6.10.2020

Riskin kuvaus

Riskin
vaikutus

Riskin arviointi

d.

Riskin

Riskin

akoisyys

Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi

Yksikon talouteen liittyvat vastuut ja niiden selkeys

yksikko ei tieda omaa vastuutaan talousarvion
toteuttamisessa

Vastuuhlé ja -yksikko

Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

talousarvion jalkauttaminen
yksikkotasolle, toiminnan ja
talouden avaaminen

Talouden toteutumaraportointi, maararahaseuranta,
poikkeamat

talousarvion "karkaaminen" nédpeista

tulosaluejohtajat

toimintasaanto ajantasalla,
kayttésuunnitelmassa vastuutus

huolellinen ja sdannéllinen seuranta
ja poikkeamiin puuttuminen

Paatoksenteko

esimiehet, taloustiimi

sdannollinen seuranta

Paatoksenteossa noudatetaan saadoksia ja

saadoksien ja maardysten

maarayksia muotovirheet 2 tunteminen, koulutukset valmistelijat valmistelun yhteydessa
"vaikutusten arviointi"
pohdittavaksi jokaiseen paatokseen |
vaikutuksia joko on tai ei ole, jos on
Paatosten valmistelu ja ennakkoarviointi kuulemiset ja osallistaminen jaa tekematta 2 > ennakkoarviointi valmistelijat valmistelun yhteydessa
Osten tiedoksianto tiedoksianto osalliselle jaa tekematta tarkkuutta paatoksentekoprosessiin |valmistelijat valmistelun yhteydessa
Paatosten tdytdntdonpanon seuranta ei toimita padtoksen mukaisesti 3 seurataan valmistelijat
ei noudateta esim. talouden
tasapainottamisohjelmissa olevia linjauksia paatosten noudattaminen ja
Paatoksenteon delegointi ja otto-oikeudet lautakuntatason paatoksissa huomioiminen valmistelussa valmistelijat
Henkil 6sto
tyojarjestelyt, mutta ne eivat
valttdmatta onnistu, kun
henkiléstoresurssi on niukka,
tdyttolupaprosessin sujuvuus, yllattavat poissaolot riittdvé henkildstéresurssi/ esimiehet ja

Henkiloston riittdvyys/saatavuus

aiheuttavat ongelmia palvelujen tuottamisessa

Henkil6ston osaaminen ja sen yllapitdminen

kelpoisen henkiloston saatavuusongelmat, henkilosto
ei aina pysty osallistumaan taydennyskoulutuksiin,
koska siihen ei pystyta osoittamaan tyoaikaa

hléstopalvelut

jatkuva seuranta

varahenkil6st6

ojarjestelyt, mutta ne eivat
valttamatta onnistu, kun
henkiléstoresurssi on niukka,
vakituisen varahenkildstén

2 lis

minen

Varahenkil6jarjestelma

Toimipisteita tai osastoja joudutaan sulkemaan tai
laittamaan omatoimelle yllattavien poissaolojen
vuoksi, koska ei ole varahenkilst64 tai ei ole lupaa
sijaisrekryyn

esimiehet

jatkuva seuranta

tyojarjestelyt, mutta ne eivat
valttamatta onnistu, kun
henkilostoresurssi on niukka

Henkiloston perehdytys

perehdyttdmisohjelmaa ei toteuteta, perehdytykseen
kaytettava tybajan kaytto ei ole niin tehokasta kuin
voisi olla - kun ei hokaa, niin turha tyé menee
hukkaan...

tulosaluejohtajat,
hléstopalvelut

jatkuva seuranta

riittdva aika perehdytyksen,
perehdytyksen etenemisen
tsekkaaminen ja tarvittaessa

Ty6tehtdvien eriyttdminen

Henkildston tyShyvinvointi

palvelujen tuottaminen ja tydyhteison ilmapiiri voivat
3, eri tahoilta tulevat paineet lisaantyvat (talous,
paattdjat, asiakkaat)

olosuhteisiin

Tyoturvallisuus

turvallisuus heikkenee esim. yksin tyoskennelless3,
viottuneet laitteet ja koneet, asiakkaan epéaasiallinen
kayttaytyminen

hlésotpalvelut

lisadaminen esimiehet jatkuva seuranta
hyva johtaminen, ennakointi,
huomio vuorovaikutukseen ja esimiehet,

jatkuva seuranta

turvajdrjestelyt ja henkilokunnan
perehdytys, koneiden ja laitteiden
saannolliset huollot ja
huoltosuunnitelmien yllapito, tyon
suunnittelu, ennakointi

Tyoterveyshuolto

mitd kuuluu tyénantajan "ostamaan"
tyoterveyspakettiin -> tdimanmukaiset palvelut
annetaan henkilostolle

esimiehet,
hléstopalvelut

jatkuva seuranta, tilanteiden raoortointi
jarjestelmiin ja niiden |api kaynti

tyoterveyshuollon palvelupaketin

2 tunteminen, hlosto

hléstopalvelut,
esimiehet,
tyoterveyshuolto

saannolliset seurantapalaverit, joissa
raportoidaan -> toimenpiteet "ongelmien"
poistamiseksi




Palvelualue: Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Laatijat: Virpi Siekkinen ja sihyn tulosaluejohtajat

Pédivdmaara: 6.10.2020

Riskin kuvaus

Riskin
vaikutus

Riskin arviointi

d.

Riskin

Riskin

akoisyys

vio  Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi

Vastuuhlé ja -yksikko

Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

Tietojarjestelmat (tietosuoja- yms. asioista laaditaan vuosittain myos erillinen tietotilinpaatos)

Tietojarjestelmien toimivuus

ongelmat palvelujen tuottamisessa, aikaa menee
toimimattomuuden syiden selvittelyyn, pilottina
oleminen vai hyva kakkonen?

tukitoimien nopeus

tietohallinto, Meita

jatkuva seuranta ja raportointi
tietohallintoon

Tietojarjestelmien ajantasaisuus

Tietojarjestelmien turvallisuus

ei julkisten tietojen karkaaminen napeista

tyodasioissa kaytetdan ta:n tarjoamia
2 10|jarjestelmia

tietohallinto, Meita,
esimiehet

jatkuva seuranta ja raportointi
tietohallintoon

Tietojarjestelmien yhteensopivuus

tydaikaa hukkaantuu, kun tietoja koostetaan
manuaalisesti

rajapintojen tunnistaminen ja
huomioiminen

tietohallinto, Meita

jatkuva seuranta ja raportointi
tietohallintoon

Tietojarjestelmien kayttooikeudet, salassapito

tietoturvallisuuden ja tietosuojan vastainen toiminta
(tietamattomyyttaan)

koulutus uusille
valmistelijoille/esittelijoille,
2 10| kertauskoulutusta kaikille

tietohallinto, Meita,
kayttajat

jatkuva seuranta ja raportointi
tietohallintoon

Julkiset hankinnat, kilpailutukset

hankintojen epdonnistuminen tai viivdstyminen
hankintapaatoksista tehtyjen valitusten vuoksi

tarjouspyyntdjen huolellinen
valmistelu

hankintoja tekevat,
hankintatiimi

jatkuva seuranta

Pienhankinnat (omat hankintaohjeet ja niiden
noudattaminen)

ei tunneta kaupungin hankintaohjetta

ohjeiden noudattaminen

hankintoja tekevat

jatkuva seuranta

Hankintavaltuudet ja niiden noudattaminen

ei tunneta kaupungin hankintaohjetta

ohjeiden noudattaminen

hankintoja tekevat

jatkuva seuranta

Hankintojen toteutumisen seuranta ja raportointi (ml.
madrarahat) (esim. ostolaskujen ja
hankintasopimuksen keskindinen vastaavuus)

vaarin tilattu/vaarain vastaanotettu

huolellinen seuranta

hankintoja tekevat

jatkuva seuranta

Sopimukset ja projektit

Sopimusten hallinta ja seuranta (sopimusten
noudattaminen, voimassaolo, irtisanominen,
optiovuodet)

sopimukset "poytalaatikossa"

sopimusten keskitetty sdhkdinen
sdilyttaminen

sopimustahot

jatkuva seuranta

Projektit (kdynnissa olevat ja suunnitellut):
asettaminen, ohjeistus, talousarviossa huomiointi,
toteutuminen, seuranta ja rahoituksen hakeminen

projektit eivat toteuta strategiaa,
omarahoitusosuuksien varaaminen budjettiin,
hankehaut kdynnistyvat "yllattaen"

projektien suunnittelu ajoissa

projektin vastuuhenkil6t

jatkuva seuranta, myds rahoittajatahon
kanssa

Ostopalvelukumppaneiden suoriutumisen seuranta

ei saada sitd, mité on tilattu - laatu ja/tai maara

sdannollinen seuranta

hankintoja tekevat

jatkuva seuranta

Asiakaspalautteet/valitukset ostopalveluista

tyytymattomat asiakkaat, palaute ei kehita toimintaa,
mainekuva karsii

asiakaspalautteeseen vastaaminen
ja toiminnan korjaaminen

sopimuskumppanit

jatkuva seuranta

Omaisuus

Kiinteistojen kunnossapito, kuntoarviot, toimitilat,
kulunvalvonta

sisdilmahaittojen aiheuttamat terveyshaitat,
varastotilojen riittavyys ja sopivuus seka etaisyys
toiminnasta, asiaankuulumattomat henkilét
toimitiloissa, ilkivalta

kiinteistdjen kunnossapito,
tilapalveluille tiedottaminen
ongelmista heti ne havaittuaan,
riittdvien sailytystilojen
turvaaminen

ASTO, tilojen kayttajat

jatkuva seuranta

Koneet ja laitteet

laitteiden toimimattomuus, tapaturmat

saannollinen huolto, toiminnan
mukaiset ja ajantasaiset laitteet

vastuutahot, koneiden
kayttajat

jatkuva seuranta

Investointisuunnitelmat: tarvekartoitukset,
kustannusarviot

epékelvot toimitilat, riitdvan kaluston turvaaminen
esim. uusin paivakoteihin, kouluihin

sisdisen asiakkaan tarpeen
12 |kuuleminen ja ymmartaminen

ASTO, tilojen kayttajat

ta-valmistelun yhteydessa

Omaisuuden valvonta ja inventoinnit

valinpitamattomyys aiheuttaa rahallista menetysta

seuranta, inventoinnin
saannollisyys

ASTO, vahtimestarit,
esimiehet

jatkuva seuranta

Tiedonkull

Tiedonkulku johdolle, kuntalaisille, henkiléstdlle,
sidosryhmille

oikea-aikainen osallistaminen, ongelmatilanteet, jotka
olisi voitu valttaa

suunnitellaan tiedonkulku
tarkemmin, oikea-aikainen
tiedottaminen

tulosalueet, ao.
viestintatiimi,
viestintapalvelut

jatkuva seuranta

Tiedottaminen (kuntalaisille, sidosryhmille)

ongelmatilanteet, jotka olisi voitu valttaa

suunnitelmallisuuden
parantaminen, oikea-aikainen
tiedottaminen

tulosalueet, ao.
viestintatiimi,
viestintapalvelut

jatkuva seuranta




Asumisen ja toimintaympariston palvelualue



Palvelualue: Asumisen ja toimintaympdriston palvelualue Laatijat: Jouni Riiheld Paivamaara: 18.11.2020
Riskin arviointi
Riskin Riskin Riskin
Riskin kuvaus vaikutus todennédkoisyys kokonaisarvio  Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi  Vastuuhl6 ja -yksikké Toimenpiteiden seuranta ja raportointi
Toimintaymparisto ja toiminnan organisointi
Lainsagadanndn muutokset (uudistusten seuranta ja Johtava
huomiointi toiminnassa) Jatelaki, Maankaytto- ja rakennuslaki 3 6|Asiaseuranta rakennustarkastaja Asiaseuranta
Tehtavien, vastuiden ja toimivaltuuksien selkeys Keskeisid viranhaltijoita puuttuu organisaatiosta,
(ajantasaiset tehtdvankuvaukset, prosessikaaviot jne) |vajaamiehitys. 4 12|Rekrytoinnissa onnistuminen Tekninen johtaja Rekrytointien seuranta
Palvelujen jarjestaminen (itse tuotettu, ostopalvelu, [Palvelun (osatmme paljon palveluita, emmeka itse Markkinaymmarrys. Hankinnat,
yhteistoiminta tms) niita tuota) saatavuus markkinoilta 2 4|jotta palveluntuottajia on. Toimialajohtajat
Tehtdvien hairioton toiminta toimialalla (esim.
odottamattomien tapahtumien vaikutukset) Korona 4 16 ASTO jory
Suunnittelu- ja seurantajarjestelma seka talous
Talousarvion taydellisyys; kaikki tiedossa olevat TA on vuoden mittainen toimintasuunnitelma, mutta Joustavuus ja toiminnan
menot ja tulot on budjetoitu maailma ympérilld toimii hektisemmin. painopisteen muuttaminen vuoden
Reagointi/muutoskyky. 2 6|varrella. ASTO jory
Lomituksen kulut katetaan suurelta osin
valtionkorvauksella. Menojen jaadessa ennakoitua
Talouden toteutumaraportointi, maararahaseuranta, |matalammaksi maksettua ennakkoa joudutaan
poikkeamat palauttamaan. (1000-400 000 €) 3 6|aktiivinen talouden seuranta Maaseutujohtaja
Paatoksenteko
Lomituksen jarjestaminen asiakkaille puutteellisilla
pohjatiedoilla. Seuraamuksena voi olla
Paatoksenteossa noudatetaan saadoksia ja valtiokorvauksen palautus valtiolle. Riskin suuruus
maardyksia 1000-70000 2 4|Paatosten seuranta Maaseutuasiamies
Henkil6sto
Henkiloston saatavuus markkinoilta ja maara Mainekuvan ja palkkakilpailukyvyn |Tekninen johtaja,
Henkilston riittavyys/saatavuus suhteessa tehtaviin on riski. 2 4|varmistaminen. tulosaluejohtaja
Henkil6ston osaaminen ja sen yllapitdminen Koulutusjarjestelyt korona-aikana. 2 4|Selvityksen HR:n kanssa.
Henkiloston pitkdaikainen poissaolo
Varahenkildjarjestelma (sairastuminen/irtisanoutuminen) 3 15 Linjaesimiehet
Maataloushallinto, Ruokaviraston delegoimat tuen
maksatukset (n. 25 milj/€/vuosi). maksuprosessi
tarkoin eriytetty, tarvitsee 4 viranomaista. Virheellinen
kasittely -> vastuukunta voi joutua taloudellisiin
Tyotehtdvien eriyttdminen vastuisiin 5-10% em. tukisummista 1 4|riittava henkilosto, eriyttdmiskaavio [Maaseutujohtaja
Henkildston tydhyvinvointi Tyossdjaksaminen (asiakaspalaute, etatyot) 2 4|Yksikkopalaverit Linjaesimiehet
tyonjohdon tekemat tilakohtaiset
Lomittajien yksinty6skentely, vakavan tapaturman riski riskienkartoitukset ja pdivystys
Tyoturvallisuus suuri 2 10|lomittajia varten, koulutus tyonjohtajat, viranhaltijat
Tietojarjestelmat (tietosuoja- yms. asioista laaditaan vuosittain myos erillinen tietotilinpaatos)
Paperiarkiston digitointi. Mittaus
Tietojadrjestelmien ajantasaisuus Digitaalinen tietovaranto ja sen ajantasaisuus. 3 9|kohteissa.
Hanki
Valtuuksien suhde palvelualueen hankintojen
Hankintavaltuudet ja niiden noudattaminen yksikkdkokoon ndhden on pieni. 2 2
Sopimukset ja projektit
Sopimusten hallinta ja seuranta (sopimusten
noudattaminen, voimassaolo, irtisanominen,
optiovuodet) Iso maara sopimuksia. 2 4|Kurinlainen toimintaprosessi.




Projektit (kdynnissa olevat ja suunnitellut):
asettaminen, ohjeistus, talousarviossa huomiointi,
toteutuminen, seuranta ja rahoituksen hakeminen

Isot hankkeet ja niiden suunnittelun sisélldinen,
kustannusvaikutuksellinen eteneminen.

Kurinlainen toimintaprosessi.

Omaisuus

Koneet ja laitteet

Vahingonkorvaukset lomittajien toimesta

tapahtuneista omaisuus vahingoista. riskin suuruus 50-

5000€

2 tyontekijan huolellisuus

Lomituksen esimiestaso

Vahinkotilanteisiin reagointi

Investointisuunnitelmat: tarvekartoitukset,
kustannusarviot

Kustannusarvioiden, markkinatilanteen ja
tarjoushetken ristiriitiaisuuden puhuttaessa
hankekustannuksista.

Tiedonkull

Tiedottaminen (kuntalaisille, sidosryhmille)

Perinteinen ja virallinen tiedotus / ilmoitukset

laahaavat todellisen kuntalaiskeskustelun jaljessa.

Proaktiivisuuden ja sosiaalisen
mesian kdyton lisdaminen.




Etela-Savon pelastuslaitos



Palvelualue: Eteld-Savon pelastuslaitos Laatijat: Seppo Lokka Paivamaara: 30.10.2020
Riskin arviointi
Riskin Riskin Riskin
Riskin kuvaus vaikutus todenndkoisyys kokonaisarvio  Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi Vastuuhlé ja -yksikké Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

Toimintaymparisto ja toiminnan organisointi

Lainsdddanndn muutokset (uudistusten seuranta ja

Maakuntauudistus, substanssi lainsaadannon

aktiivisesti maakuntauudistuksen

huomiointi toiminnassa) muutokset jadvat huomioimatta 2 8|valmisteluun Seppo Lokka Raportointi pelastuslautakunnalle
Hallintosd@nnon ja muiden sdantojen ja ohjeiden Pelastuslaitoksen viranhaltijat/muu henkil6st6 ylittaa Raportointi pelastuslautakunnalle,
ajantasaisuus, kattavuus ja niiden tunteminen oman toimivallan paatoksenteossa 2 6|Saanndllinen koulutus henkilosolle |Seppo Lokka Palvelutasop&atds/tilinpadtos seuranta
Toimielintyéskentelyn ja paatoksenteon toimivuus Pelastuslautakunta ei pysty tekemaan paatoksia 1 4 Pelastuslautakunta
Seppo Lokka, Tuomo
Jatkuva vuorovaikutus henkilostdon |halmeslahti, Jari Kalin, Isto
Tehtavien, vastuiden ja toimivaltuuksien selkeys Toiminta ei ole tehokasta ja hukataan resursseja, jos ei kanssa ja hyva osallistuva Heikkinen, Antti Peltonen ja |Pelastuslaitoksen johtoryhma kay asioita
(ajantasaiset tehtavankuvaukset, prosessikaaviot jne) |ole selvat vastuualueet ja tehtdvakuvaukset 2 10|johtaminen Ville Tuovinen sdanndllisesti lapi
Organisaatiorakenteen selkeys ja Toiminta ei ole tehokasta ja hukataan resursseja, jos ei Esitykset tarvittaessa
tarkoituksenmukaisuus ole selvat vastuualueet ja tehtdvakuvaukset 2 4|pelastuslautakunnalle Seppo Lokka Esitykset tarvittaessa pelastuslautakunnalle
Palvelujen jarjestaminen (itse tuotettu, ostopalvelu, Esitykset tarvittaessa
yhteistoiminta tms) Ei tunnisteta kokonaistaloudellista toimintatapaa 2 4|pelastuslautakunnalle Seppo Lokka Esitykset tarvittaessa pelastuslautakunnalle
Saannollien risakianalyysi ja
Tehtévien hairiotén toiminta toimialalla (esim. itsearviointi oman toiminnan Raportointi pelastuslautakunnalle,
odottamattomien tapahtumien vaikutukset) Pelastuslaitoksen palvelutuotanto vaarantuu 2 10| heikkouksista Seppo Lokka Palvelutasop&atds/tilinpadtos seuranta
Suunnittelu- ja seurantajarjestelma seka talous
Palvelutasopaatoksen uudistaminen
Strategian tavoitteiden ja paamaarien seuranta ja Pelastuslaitoksen toiminta ei ole tehokasta valtuustokausittain ja toteutumisen Raportointi pelastuslautakunnalle,
toteutuminen taloudellisesti eika toiminnallisesti 3 9|seuranta vuosittain. Seppo Lokka Palvelutasopaatés/tilinpadtds seuranta
Pelastuslaitoksen toiminta ei ole tehokasta Seppo Lokka, Tuomo Palvelutasopaatds on tehty
Talousarviotavoitteiden johtaminen strategiasta taloudellisesti eika toiminnallisesti 4 8 Halmeslahti, Jari Kalin pelastuslain/ohjeistuksen mukaisesti
Talousarviotavoitteet kattavat olennaiset Pelastustoimen palvelutasopaatos ja talousarvio eivat Palvelutaspdatoksen Palvelutasopaatds on tehty
asiakokonaisuudet ja perustehtavat ole synkronoitu 2 2|kuuleminen/avin valvonta Seppo Lokka pelastuslain/ohjeistuksen mukaisesti
Pelastustoimen palvelutasopaatds on epaselva eika Palvelutaspaatoksen Palvelutasopaatds on tehty
Tavoitteiden selkeys, mitattavuus, yhteys resursseihin [tunnista tarpeellisia palveluita 3 3|kuuleminen/avin valvonta Seppo Lokka pelastuslain/ohjeistuksen mukaisesti
Talousarvion taydellisyys; kaikki tiedossa olevat menot
ja tulot on budjetoitu Talousarvion valmistelu on
Kuntien maksuosuudet heilahtelevat/kasvavat jos ei valmisteltu riittavan laajapohjaisesti Todetaan tilinpaatoksen yhteydessa, kun
kaikkia menoja/tuloja ole huomioitu 2 6|pelastuslaitoksen sisalla Seppo Lokka arvioidaan talouden toteumaa
Talousarvion seuranta ja talousarviomuutokset, Raportointi Mikkelin kaupunginhallitukselle
lisamaararahat Maararahat ylittyvat 3 9[talouden toteuman seuranta Seppo Lokka ja pelastuslautakunalle
Tavoitteiden toteutuminen (toteutumista uhkaavien Kattavan tilannekuvan Pelastuslaitoksen Johtoryhma kokoontuu saénnollisesti ja kdy
riskien tunnistaminen) 2 6|muodostaminen johtoryhma kattavasti asioita lapi.
Pelastustuslautakunta hyvaksyy
Yksikon talouteen liittyvat vastuut ja niiden selkeys Madrarahat ylittyvat 1 2| Talousarvion kayttosuunnitelma Seppo Lokka suunnitelman
Talouden toteutumaraportointi, maararahaseuranta, Raportointi Mikkelin kaupunginhallitukselle
poikkeamat Madrarahat ylittyvat 3 9[talouden toteuman seuranta Seppo Lokka ja pelastuslautakunalle




Palvelualue: Eteld-Savon pelastuslaitos

Laatijat:

Seppo Lokka

Pdivamaara:

30.10.2020

Riskin kuvaus

Riskin
vaikutus

Riskin arviointi

Riskin

Riskin

vio  Toi riskin hallitsemiseksi

Toil iteiden seuranta ja raportointi

todenndkoisyys

Vastuuhlb ja -y

P&atoksenteossa noudatetaan sadadoksia ja
maarayksia

Viranhaltijat/viranomainen ylitt44 toimivallan tai tekee
lainvastaisia paatoksia.

Saannollinen koulutus henkil6solle

Seppo Lokka, Tuomo
Halmeslahti, Jari Kalin

Todetaan tilinpaatoksen yhteydessa, kun
arvioidaan talouden ja toiminnan toteumaa

P&atosten valmistelu ja ennakkoarviointi

Viranhaltijat/viranomainen ylittd toimivallan tai tekee
lainvastaisia paatoksia

Saannollinen koulutus henkilésélle

Seppo Lokka, Tuomo
Halmeslahti, Jari Kalin, kaikki

Todetaan tilinpaatoksen yhteydessa, kun
arvioidaan talouden ja toiminnan toteumaa

sten tiedoksianto

P&atosten tiedoksianto epdonnistuu ja paatokset eivat
saa lainvoimaa

Saannollinen koulutus henkilésélle

Seppo Lokka, Isto Heikkinen

Todetaan tilinpdatoksen yhteydessa, kun
arvioidaan talouden ja toiminnan toteumaa

sten tdytantéonpanon seuranta

Paatokset eivat toteudu

Saannollinen koulutus henkil6solle

Seppo Lokka, Tuomo
Halmeslahti, Jari Kalin, kaikki
pelastusviranomaien
paatoksia tekevat.

Todetaan tilinpaatoksen yhteydessa, kun
arvioidaan talouden ja toiminnan toteumaa
liséksi palvelutasopaatoksen valvonta ja
raportointi.

Paatoksenteon delegointi ja otto-oikeudet

Toimivallan ylitys ja paatoksenteon
hidastuminen/vaikeutuminen

Kaupunginjohtaja/Hallintojo
htaja

Henkil6sto

Henkildstén riittavyys/saatavuus

Palvelutuotanto vaarantuu henkiléston saatavuudesta
johtuen

Pidetdan huolta tydnantajan
3 15[mainekuvasta

Koko pelastuslaitoksen
henkil6sto

Seurataan virkojen/tehtavien tayttymista

Henkilston osaaminen ja sen yllapitdminen

Palvelutuotannossa on vakavia puutteita, jotka
vaarantavat asiakkaiden ja henkiloston turvallisuuden
ja tehtavien toetuttamisen

Saannollinen koulutus henkilésélle

Pelastuslaitoksen
johtoryhma

Todetaan tilinpdatoksen yhteydessa, kun
arvioidaan talouden ja toiminnan toteumaa

Varahenkil6jarjestelma

Tehtavat jaavat tekemattd, kun on esim. poissaoloja

Tehtavat on organisoitu siten, etta

Pelastuslaitoksen

On osa normaalia toiminnan ja talouden

Henkiloston perehdytys

Henkilosto kuormittuu, kun perehdytys on ollut
puutteellista tai sitd ei ole ollut ollenkaan.

Ty6tehtévien eriyttdminen

Tehtavien vaatimaa korkeaa ammattitaitoa ei ole
mahdollista pitada ylla, jos tehtavia ei ole riittavasti
eriytetty.

kriittiset tehtavat on kahdennettu |johtoryhma seurantaa.
Jokainen uusi tyontekija saa

perehdytyksen. Lisdksi huolehditaan

perehdytyksests silloin kun tulee

uusi jarjestelmid/laitteita ym. Lahiesimiehet Itsearviointi
Jatkuva vuorovaikutus henkiléston

kanssa ja hyva osallistuva Pelastuslaitoksen

johtaminen johtoryhma Itsearviointi

Henkildston tydhyvinvointi

Sairauspoissaolojen maara lisdantyy ja palvelutuotanto
vaarantuu. Henkildston tyoturvallisuus vaarantuu.

Jatkuva vuorovaikutus henkiléston

kanssa ja hyva osallistuva
johtaminen

Koko pelastuslaitoksen
henkil6sté

Pulssi kyselyt, toiminnan ja talouden arviointi
tilinpaatoksen yhteydessa ja 1/3 vuosittain.

Tyoturvallisuus

TyGtapaturmia sattuu, henkilosto kuormittuu.

Tybsuojelutoimikunta,
tyosuojelutarkastukset

Koko pelastuslaitoksen
henkil6sto

Todetaan tilinpaatoksen yhteydessa, kun
arvioidaan talouden ja toiminnan toteumaa.
PERA jarjestelman hyvéksikdytto
(pelastustustoimen vaarojen ja riskien
arviointi)

Tyoterveyshuolto

Henkilosto ei saa tarvittavaa tukea tyoterveyshollosta.
Ty6terveyshuollon kapasiteetti ei riitd pelastustoimen
henkiléstén maaraaikaistarkastuksiin/testaukseen

Pelaslaitoksella on voimassaoleva
2 TOSU

Seppo Lokka, Juha Kuusisto

Tyaterveyshuollon kanssa jarjestetaan
vdhintaan kerran vuodessa palaveri.




Palvelualue: Eteld-Savon pelastuslaitos Laatijat: Seppo Lokka Paivamaara: 30.10.2020
Riskin arviointi
Riskin Riskin Riskin
Riskin kuvaus vaikutus todenndkoisyys kok vio Toi i riskin hallitsemiseksi Vastuuhlé ja -yksikké Toi iteiden seuranta ja raportointi

Tietojadrjestelmat (tietosuoja- yms. asioista laaditaan vuosittain myos erillinen tietotilinpaatss)

Yhteinen tietohallinto ja yhteistyo

I1td-Suomen pelastuslaitosten Timo Merivirta, Jarmo Raportointi pelastuslaitoksen
Tietojarjestelmien toimivuus Palvelutuotanto vaarantuu tai loppuu kokonaan 3 12 |kanssa Immonen, johtoryhmaille/vastuuhenkildille

Yhteinen tietohallinto ja yhteistyo

I1td-Suomen pelastuslaitosten Timo Merivirta, Jarmo Raportointi pelastuslaitoksen
Tietojarjestelmien ajantasaisuus Palvelutuotanto hidastuu 2 kanssa Immonen johtoryhmaille/vastuuhenkildille

Yhteinen tietohallinto ja yhteistyo

I1td-Suomen pelastuslaitosten Timo Merivirta, Jarmo Raportointi pelastuslaitoksen
Tietojarjestelmien turvallisuus Tietosuoja vaarantuu tai sattuu vakavia tietomurtoja 3 15|kanssa Immonen johtoryhmaille/vastuuhenkildille

Tietojarjestelmien yhteensopivuus

Palvelutuotanto hidastuu

Tietojarjestelmien kayttéoikeudet, salassapito

Toiminta ei ole sujuvaa ja toisaalta tietosuoja
vaarantuu

Yhteinen tietohallinto ja yhteistyo

I1td-Suomen pelastuslaitosten
kanssa

Timo Merivirta, Jarmo
Immonen

Raportointi pelastuslaitoksen
johtoryhmaille/vastuuhenkildille

Yhteinen tietohallinto ja yhteistyo

I1td-Suomen pelastuslaitosten
kanssa

Timo Merivirta, Jarmo
Immonen, Jari Iskanius

Raportointi pelastuslaitoksen
johtoryhmaille/vastuuhenkildille

Julkiset hankinnat, kilpailutukset

Hankinnat tehdaan ilman kilpailutusta tai ostetaan
avaraa sopimustoimittajien ohi

Pienhankinnat (omat hankintaohjeet ja niiden
noudattaminen)

Ostetaan tarpeettomasti tavaraa, ei noudateta ohjeita

Hankintavaltuudet ja niiden noudattaminen

Toimivallan ylitys

Hankintojen toteutumisen seuranta ja raportointi (ml.
méadrarahat) (esim. ostolaskujen ja
hankintasopimuksen keskindinen vastaavuus)

Asaitarkastajat eivat tarkasta laskuja
huolellisesti.Maararahaseuranta ei toimi

ja projektit

Sopimusten hallinta ja seuranta (sopimusten
noudattaminen, voimassaolo, irtisanominen,
optiovuodet)

Hankinnat jaavat tekemattd, jos ei ole kilapilutettu
toimi

Projektit (kdynnissa olevat ja suunnitellut):
asettaminen, ohjeistus, talousarviossa huomiointi,
toteutuminen, seuranta ja rahoituksen hakeminen

Projektit eivit toteudu suunnitellusti

lainsaadantoa.

Noudatetaan Mikkelin kaupungin
hankintaohjeita ja voimassa olevaa

Kéyttotaloussuunnitelmassa
hankintaiukeuden saaneet
viranhaltijat/tyéntekijat.

Kaytt6talouden seuranta, pelastuslaitoksen
johtoryhma. Toiminnan ja talouden
raportointi tilinpdatoksen yhteydessa.

lainsaadantoa.

Noudatetaan Mikkelin kaupungin
hankintaohjeita ja voimassa olevaa

Kayttotaloussuunnitelmassa
hankintaiukeuden saaneet
viranhaltijat/tyontekijat.

Kéyttotalouden seuranta, pelastuslaitoksen
johtoryhma. Toiminnan ja talouden
raportointi tilinpaatoksen yhteydessa.

lainsaddantoa.

Noudatetaan Mikkelin kaupungin
hankintaohjeita ja voimassa olevaa

Kéyttotaloussuunnitelmassa
hankintaiukeuden saaneet
viranhaltijat/tyéntekijat.

Kayttotalouden seuranta, pelastuslaitoksen
johtoryhma. Toiminnan ja talouden
raportointi tilinpdatoksen yhteydessa.

lainsaadantoa.

Noudatetaan Mikkelin kaupungin
hankintaohjeita ja voimassa olevaa

Kayttotaloussuunnitelmassa
hankintaiukeuden saaneet
viranhaltijat/tyontekijat.

Kéyttotalouden seuranta, pelastuslaitoksen
johtoryhma. Toiminnan ja talouden
raportointi tilinpaatoksen yhteydessa.

Yhteistyé Mikkelin kaupungin
hankintapalveluiden kanssa.

Pelastuslaitoksen
johtoryhma, Mikkelin

kaupungin hankintapalvelut.

Hankintojen

Projektin vastuunehkildiden

valvonta ja perehdytys tehtaviin.

Pelastuslaitoksen
johtoryhma. Raportointi
projektissa mukaan
oleville/ohjausryhmille
projktin/hankkeiden
etenemisesta.

Hankkeiden/projektien
ohjausryhmaty6skentely ja loppuraportointi.




Palvelualue: Eteld-Savon pelastuslaitos Laatijat: Seppo Lokka Paivamaara: 30.10.2020
Riskin arviointi
Riskin Riskin Riskin
Riskin kuvaus vaikutus todenndkoisyys kok vio Toi i riskin hallitsemiseksi Vastuuhlé ja -yksikké Toi iteiden seuranta ja raportointi

Ostopalvelukumppaneiden suoriutumisen seuranta

Pelastuslaitoksella ei juurikaan ole ostettujapalveluita

Ei tunnisteta asiakaspalutteista kehityskohteita

Asiakaspalautteet/valitukset ostopalveluista
Omaisuus

Yhteistyé Mikkelin kaupungin
hankintapalveluiden kanssa.

Pelastuslaitoksen
johtoryhma, Mikkelin
kaupungin hankintapalvelut.

Pelastuslaitoksen johtoryhméa/Mikkelin
kaupungin hankintapalvelut.

Yhteistyé Mikkelin kaupungin
hankintapalveluiden kanssa.

Pelastuslaitoksen
johtoryhma, Mikkelin
kaupungin hankintapalvelut.

Pelastuslaitoksen johtoryhméa/Mikkelin
kaupungin hankintapalvelut.

Kiinteistdjen kunnossapito, kuntoarviot, toimitilat,
kulunvalvonta

Paloasemat rapistuvat ennen aikojaan.
Sisdilmaongelmat aiheuttavat ongelmia
palvelutuotannossa

Koneet ja laitteet

Koneiden ja laitteiden huolto on puuttellisesti
jarjestetty ja siitd aiheutuu vaaratilanteita.

Investointisuunnitelmat: tarvekartoitukset,
kustannusarviot

Investoinnit on alireurssoitu

Omaisuuden valvonta ja inventoinnit

Kalustoa ja varusteita on havinnyt

Tiedonkulk

Tiedonkulku johdolle, kuntalaisille, henkilostolle,
sidosryhmille

Huono tiedonkulku aiheuttaa tyokurmitusta ja
sidosryhmaét (kunnat ja muut viranomaiset) eivat tieda
riittavasti pelastuslaiotksen toiminnasta

Tiedottaminen (kuntalaisille, sidosryhmille)

Pelastuslaitoksen palvelutuotantoa ei tunneta eika
osata kayttaa palveluita. Turvalllisuusviestinta ei
tavoita kuntalaisia

Pelastuslaitos suorittaa

kiinteistokatselmukset riitavan
usein. Henkildstén/ kiinteistén

ongelmakohtiin ja asioiden
esilletuonti on erittdin tarkeaa.

kayttajien aktiivinen puuttuminen

Juha Paunonen

Ongelmat kdydaan lapi yhdessa kiinteiston
omistajien kanssa.

Kalustoholto on etukateen

suunniteltu ja pelastuslaitoksella on

kaksi huoltomiesta.

Aarne Himanen

Raportointi pelastuslaitoksen
johtoryhmille/vastuuhenkiléille

Kalustotyéryhma/vastuuhenkilét

arvioivat kasluton kunnon

kiertdvat paloasemt sdanndllisesti ja

Seppo Lokka, Tuomo
Halmeslahti/Aarne Himanen

Raportointi pelastuslaitoksen
johtoryhmille/vastuuhenkiléille

Henkilost6 seuraa aktiivisesti ja
ilmoittaa havikista

Tuomo
Halmeslahti/palop&allikét

Raportointi pelastuslaitoksen
johtoryhmille/vastuuhenkildille. Tehddin
tarvittaessa rikosilmoitus poliisille.

Aktiivinen tiedottaminen
pelastuslaitoksen asioista.
Henkilostopalverit

Pelastuslaitoksen johto

Kuntakyselyt pelastuslaitoksen palveluista.
Suora palaute kuntalaisilta ja kunnista.

Aktiivinen tiedottaminen
pelastuslaitoksen asioista.
Henkilostopalverit

Pelastuslaitoksen johto

Kuntakyselyt pelastuslaitoksen palveluista.
Turvallisuusviestinta raportoidaan
tilinpaatoksen yhteydessa ja
palvelutasopdatoksen toteutumisen
yhteydessa.




Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia



Palvelualue: Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia

Laatijat:

Harri Jokinen

Pdivamaara: 23.9.2020

Toimintaymparisto ja toiminnan organisointi

Lainsaadannon muutokset (uudistusten seuranta
ja huomiointi toiminnassa)

Hallintosd@nndn ja muiden saantojen ja ohjeiden
ajantasaisuus, kattavuus ja niiden tunteminen

Toimielintyoskentelyn ja padtoksenteon toimivuus
Tehtavien, vastuiden ja toimivaltuuksien selkeys
(ajantasaiset tehtavankuvaukset, prosessikaaviot
jne)

Organisaatiorakenteen selkeys ja
tarkoituksenmukaisuus

Palvelujen jarjestaminen (itse tuotettu,
ostopalvelu, yhteistoiminta tms)

Tehtavien hairioton toiminta toimialalla (esim.
odottamattomien tapahtumien vaikutukset)
Suunnittelu- ja seurantajérjestelma seka talous

Strategian tavoitteiden ja paamaarien seuranta ja
toteutuminen

Talousarvion tdydellisyys; kaikki tiedossa olevat
menot ja tulot on budjetoitu

Talousarvion seuranta ja talousarviomuutokset,
lisamé&ararahat

Talouden toteutumaraportointi,
madrarahaseuranta, poikkeamat

Paatoksenteko

Paatoksenteossa noudatetaan saadoksia ja
madrayksia

P&atosten tiedoksianto
Henkil6sto

Riskin kuvaus

Etdopetuksen jarjestaminen paatetaan lopettaa
lainsdddannon nakokulmasta

Saantojen kattavuus ei ulotu toiminnan koko
alueelle

Toimielintyoskentely ei toimi ja padtoksenteko
venyy.

Tiimien vastuut ja tehtdvan kuvat ovat epaselvat.

Organisaatiorakenne ei ole selkea

Ostetut palvelut ovat liian kalliita suhteessa
saatavaan hyotyyn

Pandemian vaikutukset opetuksen jarjestamiseen

Tavoitteisiin ja padmadriin ei paasta.

Tiedossa olevia menoja ja tuloja ei ole budjetoitu

Talousarvion seuranta ei ole ajantasainen ja

tamuutoksiin ei tasta syysta voida reagoida ajoissa.

Toteumaraportoinnit eivdt anna ajantasaista ja
todellista kuvaa talouden tilasta.

Paatoksenteossa ei noudateta saadoksia ja
maarayksia.

Paatoksistd ei tiedoteta asianosaisille

Riskin
vaikutus

Riskin arviointi

Riskin

todenndkoisyys

Riskin
kokonaisarvio

Toimenpiteet riskin
hallitsemiseksi

Seurataan lainsaadantoa

Pidetaan ko. dokumentit ajan
tasalla.

Huolehditaan toimielimen
toimintaedellytyksista ja
paatoksenteon
reaaliaikaisuudesta.

paivitetdan aina tarvittaessa
tehtdvankuvauksia.

yhteydessa huolehditaan
organisaation muuttumisesta
vastaamaan uudenlaisia tarpeita
Kayd&an keskusteluja mm.
kaupungin kanssa palvleuiden
jarjestamiseen ja hinnoitteluun
liittyen.

Kehitetdan edelleen
lahiopetuksesta riippumatonta
opetusta.

Tavoitteiden seuranta on
reaaliaikaista ja toimenpiteet
nopeita kun huomataan, etta
tavoitteisiin ei paasta.
Huolehditaan
seurantainstrumenttien
toimivuudesta

Huolehditaan
seurantainstrumenttien
toimivuudesta

innitetaan erityistd hyuomioita
saadoksien ja madrayksien
noudattamiseen

Paatoksista tiedotetaan aina

asianosaisille

Tiimien vastuut ovat selkeat seka

Toimintaymparistdjen muutosten

Vastuuhld ja -yksikko

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

Tiiminvetdjat ja
liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto ja
opetusta jarjestavat
tiimit yhteistygssa
tukitiimien kanssa.
Liikelaitoksen johto

Talouspalvelut

Talouspalvelut

Talouspalvelut

Liikelaitoksen johto

Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

Talouspalvelut

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto



Palvelualue: Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia Laatijat: Harri Jokinen Pdivamaara: 23.9.2020
Riskin arviointi
Riskin Riskin Riskin Toimenpiteet riskin
Riskin kuvaus vaikutus todenndkoisyys kokonaisarvio hallitsemiseksi Vastuuhlo ja -yksikké =~ Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

Henkiléstén riittavyys/saatavuus

Henkildston osaaminen ja sen yllapitaminen

Varahenkil6jarjestelma

Henkildston perehdytys

Henkiloston tychyvinvointi

Tyo6turvallisuus

Tyoterveyshuolto

Osaavan hloston [6ytaminen on haastavaa

Henkiloston osaamisen kehittamiseen ei ole
taloudellisia edellytyksia.

Varahenkil6jadrjestelma ei toimi

Henkildstoa ei perehdytetd

HI6ston jaksaminen vaikuttaa tyon tulokseen

Ty6turvallisuudesta huolehtimatta jattaminen

vaikuttaa tyontekijan toimeentuloon
tulevaisuudessa.

Tyoterveyshuolto ei toimi

Tietojédrjestelmit (tietosuoja- yms. asioista laaditaan vuosittain myos erillinen tietotilinpaatos)

Tietojarjestelmien toimivuus

Tietojarjestelmien ajantasaisuus

Tietojarjestelmien turvallisuus

Tietojarjestelmien yhteensopivuus

Tietojarjestelmien kayttooikeudet, salassapito
Hankinnat

Julkiset hankinnat, kilpailutukset
Pienhankinnat (omat hankintaohjeet ja niiden
noudattaminen)

Hankintojen toteutumisen seuranta ja raportointi
(ml. maararahat) (esim. ostolaskujen ja
hankintasopimuksen keskindinen vastaavuus)
Sopimukset ja projektit

Sopimusten hallinta ja seuranta (sopimusten
noudattaminen, voimassaolo, irtisanominen,
optiovuodet)

Vika tietojarjestelmassa estdaa normaalin tyonteon
tai opinnot

Vanhentunut laite, palvelu tai sovellus vaikeuttaa
tyontekoa tai opiskelua

Tietomurto altistaa henkil9sto tai opiskelijoiden
tiedot murtajille, laiterikko tuhoaa tietoja ja estaa
tydnteon tai opinnot

Jarjestelmien yhteensopimattomuus aiheuttaa
tietojen katoamista tai hankaloittaa tyontekoa tai
opiskelua

Kayttooikeudet eivat ole ajantasalla, kayttajatietoja
kulkeutuu vaarille henkil6ille

Kilpailutuksissa ei noudateta annettuja ohjeita ja
saantoja

Ei noudateta ohjeita/saantoja

I

IS

N}

N
o

Rekrytoinprosessien tulee

tdhdatd osaavan hloston

|6ytamiseen sen sijaan, etta
|6ydetdan henkilo tehtavaan.
Pyritaan loytamaan edellytykset
tukea osaamista toiminnallisten

ja taloudellisten raamien
puitteissa

varahenkildiden osalta
Jatketaan

toimintaa
Ty6hyvinvointikyselyt ja
erityisesti niiden tulokset

vilitetdan hlostolle tiimien
kasiteltavaksi ja palautteen

saamiseksi

Paivystys jarjestetty 24/7

tehd&éan viliarvioita.

Varautuminen, nopea reagointi
sekd valmiuden yllapitaminen
poikkeustilanteita varten.

Jatketaan yhteisty6ta kaupungin

tietohallinnon kanssa.

Pidetaan valmiutta ylla.

Noudatetaan jatkossakin

Noudatetaan jatkossakin

Mietitaan etukateen prosessit

perehdyttamisohjelman mukaista

Muistutetaan saannollisesti
tyontekijoita tyoturvallisuudesta

Ollaan saanndllisesti yhteydessa

tyoterveyshuollon jarjestdjaan

poikkeavien tilanteiden varalta.
Seurataan alan kehitystd ja

Noudatetaaan suosituksia,
varoituksia ja ohjeistusta.

annettuja saantoja ja ohjeita.

annettuja saantoja ja ohjeita.

Tyontekijoita
tarvitsevat tiimit
yhdessd
hléstéhallinnon kanssa

Henkilostohallinto
Tiimit ja
henkilostohallinto
Henkiléstohallinto ja
tiimien nimetyt
vastuuhlot

Tyoterveyspalvelut ja
liikelaitoksen johto

Tyo6turvallisuusryhma
Eteld-Savon
tyoterveyspalvelut ja
henkiléstohallinto

Infra-tiimi

Infra-tiimi

Infra-tiimi

Infra-tiimi

Infra-tiimi



Palvelualue: Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia

Laatijat: Harri Jokinen

Pdivamaara: 23.9.2020

Riskin kuvaus

Projektit (kdynnissa olevat ja suunnitellut):
asettaminen, ohjeistus, talousarviossa huomiointi,
toteutuminen, seuranta ja rahoituksen hakeminen

Asiakaspalautteet/valitukset ostopalveluista
Omaisuus

Koneiden ja laitteiden toimimattomuus aiheuttaa
Koneet ja laitteet tyhjakdyntia tyon tekemisessa

Riskin
vaikutus

Riskin arviointi
Riskin Riskin
todenndkoisyys kokonaisarvio

Toimenpiteet riskin
hallitsemiseksi

Huolehditaan laitteiden
toimivuudesta ja ajantasaisesta
huollosta

Vastuuhld ja -yksikko

Toimenpiteiden seuranta ja raportointi



Mikkelin Vesiliikelaitos



Mikkelin Vesiliikelaitos Reijo Turkki Pdivamaara: 17.11.2020
Riskin arviointi
Riskin Riskin
Riskin kuvaus vaikutus akoisyys kol isarvio  Toi riskin hallitsemiseksi Vastuuhl$ ja -yksikké Toil iteiden seuranta ja raportointi

Toimintaympiristo ja toimi or;

Lainsdadanndn muutokset (uudistusten seuranta ja
huomiointi toiminnassa)

Virheellisia paatoksia

Tiedotus, koulutus

Hallintosaannon ja muiden saantojen ja ohjeiden
ajantasaisuus, kattavuus ja niiden tunteminen

Lainvastainen toiminta, yhteistydvaikeudet

Vesilaitoksen johtaja

Koulutussuunnitelma

Tiedotus, koulutus

Toimielintydskentelyn ja paatoksenteon toimivuus

Asioden eteneminen hidastuu

Vesilaitoksen johtaja

Koulutussuunnitelma, sisdiset infot

Yhteydenpito, Hapake

Tehtavien, vastuiden ja toimivaltuuksien selkeys
(ajantasaiset tehtavankuvaukset, prosessikaaviot jne)

Johtaminen vaikeutuu, vastuut hamartyy

Hapake

Palautekeskustelut

Tiedotus

Organisaatiorakenteen selkeys ja
tarkoituksenmukaisuus

Toiminta tehotonta ja kannattamatonta

Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja

Kuukausipalverit

Tiedotus

Palvelujen jérjestdminen (itse tuotettu, ostopalvelu,
yhteistoiminta tms)

Puhdistamo-operointi (kilpailutus kesken)

Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja

Palautekeskustelut

Kattava sopimus, sovittu seuranta

Tehtdvien hairioton toiminta toimialalla (esim.
odottamattomien tapahtumien vaikutukset)

Tuotantokatkot, laatuhéiriét vdenjakelussa tai
jatevesien kasittelyssa lisaantyvat

Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja

Seurantapalaverit

Varautumissuunnittelu

Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja

Jatkuva riskikartoitus ja suunnitelmien
ajantasisuus

ittelu- ja seurantajarj a seka talous

Strategian tavoitteiden ja pdamaarien seuranta ja
toteutuminen

Tavoitteiden saavuttamien vaarantuu

Talousarvioseuranta

Talousarviotavoitteiden johtaminen strategiasta

Kaupungin yhteiset tavoitteet vaarantuu

Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja

Seurantarportoint, ja -palaverit

Talousarviovalmistelu,
talousarviosuunnitelma

Talousarviotavoitteet kattavat olennaiset
asiakokonaisuudet ja perustehtavat

Toiminnan laajuusa ja tulokset vaarantuvat

Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja

TA palaverit, talousarvion laadintaohj

Talousarviovalmistelu,

Tavoitteiden selkeys, mitattavuus, yhteys resursseihin

Toiminnan laajuusa ja tulokset vaarantuvat

Talousarvion taydellisyys; kaikki tiedossa olevat
menot ja tulot on budjetoitu

Tuloksen hallittavuus ja ennakointi heikkenee

Talousarvion seuranta ja talousarviomuutokset,
lisimaararahat

Lapindkyvyys ja ennakoitavuus vaarantuu

Tavoitteiden toteutuminen (toteutumista uhkaavien
riskien tunnistaminen)

Kokonaisuuksien toteutumien voi vaarantua

Yksikon talouteen liittyvat vastuut ja niiden selkeys

Talouden toteutumaraportointi, maararahaseuranta,
poikkeamat

Korjaavat toimet viivastyvat, hankkeiden yhteensovitus
vaikeutuu

talousarviosuunnitelma Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja TA palaverit
Talousarviovalmistelu,

talousarviosuunnitelma Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja TA palaverit
Talousarviovalmistelu,

talousarviosuunnitelma Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja TA palaverit
Talousarvioseuranta, paatokset Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja TA palaverit
Talousarvioseuranta Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja TA palaverit
Talousarvioseuranta Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja TA palaverit

Paatoksenteko

Paatoksenteossa noudatetaan saadoksia ja
maarayksia

Asioiden sujuva eteneminen vaarantuu

Paatosten valmistelu ja ennakkoarviointi

Asioiden sujuva eteneminen vaarantuu

Paatosten tiedoksianto

Asioiden sujuva etenemiene vaarantuu

Paatosten tdaytantdonpanon seuranta

Koulutus ja tiedotus Viranhaltija Koulutussuunnitelma, infot
Koulutus, yhteisty6/

Hallintopalvelut Viranhaltija

Koulutus ja tiedotus Viranhaltija

Paatoksenteon delegointi ja otto-oikeudet

Virheelisten paatdsten oikaisu

Koulutus ja tiedotus

Viranhaltija




Mikkelin Vesiliikelaitos

Laatijat:

Reijo Turkki

Péivamaara: 17.11.2020

Riskin kuvaus

Riskin
vaikutus

Riskin arviointi

d

Riskin

akoisyys

Riskin
kok isarvio  Toi

riskin hallitsemiseksi

Vastuuhl6 ja -yksikkd

Toi iteiden seuranta ja raportointi

Yhteistya HR:n kanssa

Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja

Seurantatutkimukset

Koulutus ja tiedotus Esimiehet Kehityskeskustelut, seurantatutkimukset

Koulutus, perehdytys,

tehtavakuvaukset Esimiehet Kehityskeskustelut, seurantatutkimukset

Ohjeistus Esimiehet Perehdytsykdytannét ja kuittaukset

Tehtédvakuvaukset, koulutus Esimiehet

Esimiestyon kehittaminen Esimiehet Seurantatutkimukset, kehityskeskustelut
Suunnitelmien ajantasallapito,

Esimiestyo, riskikartoitukset Esimiehet riskihanvaintojen lapikaynti

Tarkastuskaynnit Esimiehet Palaute tyoterveyshuollosta

Yhteisto IT-osaston kanssa

Esimiehet, viranhaltijat

Yhteisto IT-osaston kanssa

Esimiehet, viranhaltijat

Yhteisto IT-osaston kanssa

Esimiehet, viranhaltijat

Yhteisto IT-osaston kanssa

Esimiehet, viranhaltijat

Yhteisto IT-osaston kanssa

Esimiehet, viranhaltijat

Koulutus ja tiedotus

Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja

Sahkaoinen kilpailutus

Toimintasaanto ja tiedotus

Viikkopalverit, laskutuksen seuranta

Toimintasaanto ja tiedotus

Yksikoiden paallikot

Viikkopalverit, laskutuksen seuranta

Esimiestyo

Esimiehet, viranhaltijat

Koulutus,
sopimushallintatyokalujen
kayttoonotto

Viranhaltijat

Valvonta ja palaverikdytanto systemaattista

Koulutus, poikkeamaraportointi

Viranhaltijat

Kokouskayténnét, seurantaraportit

Esimiestyo, valvonta

Esimiehet, viranhaltijat

Kokouskayténnét, seurantaraportit

Seuranta, osaamisen yllapito oikea-
aikaiset investoinnit

Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja

Kokouskaytannét, seurantaraportit

Kunnossapitojarjetelma ajantasalla

Yksikoiden paallikot

Kunnossapotojarjetelm, palaverit

Talousarviosuunnttelu huolellista

Yksikoiden paallikot

Palaverit, TA valmisteluprosessi

Kartoitukset systemaattisia,
poikkemaraportointi

Yksikoiden paallikot

Palaverit, TA valmisteluprosessi

Johtoryhmét, palaverit

Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja

Muistiot

Henkilostdn riittdvyys/saatavuus Tyokuormituksen aiheuttamat ongelmat 1
Laiminlyonnsita johtuva udistumien ja kehitystyo

Henkiléstén osaaminen ja sen ylldpitdminen hidastuu 2
Sijaisjarjetelyn vaikeutuminen, tykuormituksen

Varahenkilojarjestelma lisadntyminen 1

Henkildston perehdytys Ty6tehtdvistd suoriutumien heikkenee 1

Ty6tehtavien eriyttdminen Sijaisjarjestely vaikeutuu, keskeytyksia tehtavissa 2

Henkiloston tyohyvinvointi Tyon tuottavuus alenee, sairauspoissaolot lisdantyy 2

Ty6turvallisuus Tapaturmien ja poissaolojen lisadntyminen 2

TyG6terveyshuolto Laiminlyonnista aiheutuvat pitkittyneet sairauslomat 2

Tietojarj at (tietosuoja- yms. asioista laaditaan vuosittain myos erillinen tietotilinpaatos)

Tietojdrjestelmien toimivuus Toiminnalliset ja tuotannolliset hairiot 2

Tietojdrjestelmien ajantasaisuus Yhteensopivuusongelmat 2

Tietojdrjestelmien turvallisuus Toiminnalliset ja tuotannolliset hairiot 3

Tietojdrjestelmien yhteensopivuus Kustannukset lisdantyy ja kannattavuus heikkenee 2

Tietojdrjestelmien kayttooikeudet, salassapito Tietovuodot mahdollisia, turvallisuus heikkenee 2

Julkiset hankinnat, kilpailutukset Avoimuus ja padtosten lapinakyvyys heikkenee 3

Pienhankinnat (omat hankintaohjeet ja niiden

noudattaminen) Aluetalouden huomioiminen, toiminnan kehittdmien 1

Hankintavaltuudet ja niiden noudattaminen Valvonta vaikeutuu, vaarinkdytokset mahollisia 2

Hankintojen toteutumisen seuranta ja raportointi (ml.

méararahat) (esim. ostolaskujen ja

hankintasopimuksen keskindinen vastaavuus) Tehottomuus ja kannattamattomuus lisaantyy 2

ja projektit

Sopimusten hallinta ja seuranta (sopimusten

noudattaminen, voimassaolo, irtisanominen,

optiovuodet) Laatupoikkeamat lisdantyy, kustannukset lisdantyy 2

Projektit (kdynnissa olevat ja suunnitellut):

asettaminen, ohjeistus, talousarviossa huomiointi,

toteutuminen, seuranta ja rahoituksen hakeminen Projektien ldpivienti hidastuu 2

Ostopalvelukumppaneiden suoriutumisen seuranta  [Laatupoikkeamat lisdéntyy, kustannukset lisdéntyy 2

Py

Kiinteistéjen kunnossapito, kuntoarviot, toimitilat,

kulunvalvonta Kinteist6jen arvon alentuminen 2

Koneet ja laitteet Toimintakatkot, ennakoimattomat huollot 3

Investointisuunnitelmat: tarvekartoitukset, Kaupungin tarpeet, varautumissuunnitelman

kustannusarviot toteuminen 2

Omaisuuden valvonta ja inventoinnit Investoinnit tehottomia, riskitaso kohoaa 3

T )

Tiedonkulku johdolle, kuntalaisille, henkiléstélle,

sidosryhmille Virheelliset tulkinnat, johtamien epdselvda 3

Tiedottaminen (kuntalaisille, sidosryhmille) Huhut, virheeliset tulkinnat 3

Yhteistyo tiedotustiimin kanssa

Reijo turkki, Vesilaitoksen johtaja




